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Beste heer ,

Bedankt voor het sturen van uw uitgebreide mail, ik heb de mail in zijn

geheel bekeken en hieronder volgt mijn reactie op de punten die u

aandraagt.

U sommeert Essent om de einde levering tegen te houden of terug te

draaien, dit kan ik alleen voor u doen als de openstaande bedragen, en de

bijbehorende waarborgsom betaald wordt en een nieuw contract tot stand

komt. U heeft openstaande betalingen, deze bedragen staan vast hieronder

zet ik ze uiteen.

Maandfactuur juli 2025 - 44 euro + 20 euro aanmaankosten

Jaarrekening 2024-2025   - € 405,47

Maandfactuur april 2026 - 10 euro

Maandfactuur mei 2026 - 10 euro

Het totaalbedrag dat open staat is € 489,47

Deze bedragen staan vast, nu is het inderdaad zo dat er coulance bestaat

voor aanmaankosten in specifieke gevallen. U heeft ook al eens een coulance

gekregen op de aanmaankosten. Ondanks dat ik begrijp dat als Zzp’er

inkomsten onvoorspelbaar zijn is het niet de bedoeling dat er

betaalachterstanden ontstaan, en geven wij dus niet op iedere

aanmaankosten een coulance.

U geeft ook aan dat u heeft gewacht op een ideallink. U kunt, dit staat ook

vermeld in iedere aanmaning, herinnering en laatste betaalmogelijkheid die

u van ons heeft ontvangen, betalen middels het overmaken naar de rekening

van Essent. Dit staat uitvoerig uitgelegd op de website en in alle

voorgenoemde communicatie die wij naar u hebben gecorrespondeerd. Dit

vormt dus geen beletsel voor de afsluiting.

De einde levering is volledig doorgevoerd, het contract is afgesloten. Wij

draaien dit niet terug zonder dat er een betaalinitiatief is genomen. Als u het

volledige bedrag heeft betaald en de waarborgsom, kunnen wij een nieuw

contract voor u afsluiten en voorkomt u fysieke afsluiting. Hierdoor hoeft u

de kosten van de fysieke afsluiting en de kosten van de fysieke aansluiting

niet te voldoen.



Ik hoop uw vragen te hebben beantwoord.

Met vriendelijke groet,

Klantenservice Essent



Jouw klantnummer is F300
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